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El desarrollo y proteccién de los derechos humanos han expe-
rimentado un impulso sin precedentes en el ambito internacio-
nal. Nuestro tiempo ha sido testigo de ello. Este avance se
materializa mediante programas que cuentan con el apoyo y
compromiso de la comunidad internacional y que, sobre todo,
involucran objetivos y metas claras y precisas, ademas de tiem-
pos establecidos para su cumplimiento.

Dos importantes iniciativas impulsadas y promovidas desde
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para todo el
mundo, son muestra de este positivo avance. Inicialmente, en
los albores del presente siglo, en pleno afio 2000, los dirigen-
tes de todo el mundo reunidos en la ONU, aprobaron la Decla-
racion del Milenio, comprometiéndose con una nueva alianza
mundial y estableciendo una serie de ocho objetivos sujetos a
plazo determinado de cumplimiento en 2015, mismos que se
conocieron como los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) y que se relacionan a continuacion:

1. Erradicar la pobreza extrema; 2. Lograr la ensefianza pri-
maria universal; 3. Promover la igualdad entre los sexos y el
empoderamiento de la mujer; 4. Reducir la mortalidad de los
nifilos menores de cinco afos; 5. Mejorar la salud materna; 6.
Combatir el VIH-SIDA, la malaria y otras enfermedades; 7. Ga-
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rantizar la sostenibilidad del medio ambiente, y 8. Fomentar
una alianza mundial para el desarrollo.

Los ODM demostraron que, con objetivos claros, estrategias
bien definidas, recursos adecuados, politicas publicas bien di-
rigidas a grupos especificos y voluntad politica, se puede me-
jorar la vida de las personas. Sus resultados fueron importantes
y el mundo avanzdé en temas decisivos como reducir a la mitad
las tasas de pobreza extrema, la mortalidad infantil y la inciden-
cia de la malaria; asimismo, se avanzd en controlar enfermeda-
des como el sarampidn y la propagacion del VIH; se registraron
avances en tuberculosis, cuidados prenatales para las mujeres,
acceso al agua potable, aumenté la matriculacion de nifias y
nifios en la ensefianza primaria; remisién en la tasa de defores-
tacion; asi como en la disminucién de la carga de la deuda de
los paises en vias de desarrollo, entre otras.

Pero faltd, por ejemplo, avanzar alin mas en erradicar el
hambre, alcanzar la educacién universal, la igualdad entre
hombres y mujeres en &mbitos como el laboral, reducir la mor-
talidad materna y la cantidad de embarazos en adolescentes,
detener el cambio climatico y fomentar la conservacién de la
biodiversidad.

La Asamblea General de las Naciones Unidas decidié capita-
lizar los logros alcanzados con los ODM e ir por mas; de mane-
ra que el 25 de septiembre de 2015, en el marco de la Cumbre
Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, se materializé el segun-
do impulso a que nos estamos refiriendo con la adopcion de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con el objetivo de
establecer un plan de accidn que guiara su proceder y ampliara
su abanico de preocupacién y ocupacién por proteger a las
personas y al planeta, al tiempo que se fortalece la paz univer-
sal y el acceso a la justicia. Dicha “Agenda 2030” incluye 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas que inte-
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gran las dimensiones econémica, social y ambiental, con el ob-
jetivo de llevar a nuestro planeta por la senda de la prosperi-
dad, la sostenibilidad y la igualdad para todas y todos.

Si bien, los ODM encarnaron derechos humanos basicos y
clasicos como la salud, la educacion, la vivienda y la seguridad,
ahora los Objetivos de Desarrollo Sostenible amplian el caté-
logo de derechos humanos a proteger, a sectores tales como
los efectos producidos por el cambio climético; las ciudades y
asentamientos inseguros; las sociedades violentas; la energia
asequible y no contaminante; el trabajo decente; la industria,
innovacién e infraestructura, y la reduccion de las desigualda-
des, entre otros. Ampliacién de derechos que no solo obliga a
gobiernos a revisar la forma de protegerlos, sino que nos con-
voca a muy variados sectores de la sociedad a unir esfuerzos
para su consecucion.

Las Instituciones Nacionales de Promocién y Proteccion de
los Derechos Humanos (INDH), en general y la Comision Na-
cional de los Derechos Humanos, en particular, no escapamos
a la responsabilidad que nuestro tiempo y la situacion mundial
nos exige para luchar por su bienestar, de acuerdo con nuestra
misién de proteger, observar, promover, estudiar y divulgar los
derechos humanos que ampara el Derecho Internacional de
los Derechos Humanos.

Las INDH hicieron suyos los ODS en su Décimo Segunda
Conferencia Internacional del Comité Internacional de Coordi-
nacion de INDH, donde 50 Ombudsman se comprometieron,
en la Declaraciéon de Mérida, a trabajar desde sus paises para
monitorear el cumplimiento de esta agenda y en favor de que
sus gobiernos establezcan programas para su cumplimiento,
teniendo en cuenta la proteccién de los derechos humanos.

La globalizacién y los efectos mundiales de las afectacio-
nes regionales o locales de los derechos humanos, nos impo-
ne, hoy méas que nunca, unir esfuerzos en pro de los derechos
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humanos no de un pais o de una regién, sino de todo el mun-
do, de manera universal, interdependiente, indivisible y pro-
gresiva. Si los efectos de los fendmenos meteorolégicos que
se vuelven cada vez mas frecuentes, intensos y, desafortuna-
damente, mas destructivos y mortiferos, no reconocen nacio-
nalidad ni de origen ni de afectacién, los esfuerzos y el tra-
bajo conjunto tampoco lo pueden hacer. Debemos repensar
con mayor contundencia nuestra contribucién a la preven-
cién y reduccion de las condiciones mundiales que favore-
cen tales fendmenos devastadores para la humanidad. Solo
asi, contribuiremos al cuidado de nuestra “casa comun”,
nuestro planeta.

En México, los temas que conforman los ODS hacen nece-
sario legislar para garantizar que se privilegie la prevencion, se
generen politicas publicas y se definan acciones coordinadas
entre multiples actores, para construir con responsabilidad una
agenda para su cumplimiento y satisfaccion plena para todas y
todos los mexicanos, donde nadie se quede afuera, donde na-
die se quede atras.

Asi lo corroboraron representantes de Organizaciones Inter-
nacionales, Instituciones Gubernamentales, Organizaciones
No Gubernamentales Internacionales y Académicos que, con-
vocados por la CNDH, se reunieron en Guanajuato, durante la
realizacién del Seminario Internacional Los Derechos Huma-
nos: de los Objetivos de Desarrollo del Milenio a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.’

En la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, los
ODS se han convertido en lineamiento y guia del trabajo en
favor de los derechos humanos en nuestro pais.

' CD de la Memoria del Seminario Internacional Los Derechos Humanos:
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible, Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Ciudad de México,
octubre de 2016.
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Confiamos lo sea también para el Gobierno mexicano, para
la iniciativa privada, para los académicos e investigadores y
para la sociedad en general. Es nuestro deseo contribuir, me-
diante esta Coleccién “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, a
través de sus 17 fasciculos, a identificar areas de atencion y
soluciones en los distintos temas, mediante la investigacién de
analisis, prospectiva y aportaciéon que nos ofrece la experiencia
de las y los autores que hemos convocado, para abonar en
favor del cabal cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Luis Raul Gonzélez Pérez
Presidente de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos






Ciudades y comunidades sostenibles y resilientes

Oficina de las Naciones Unidas para la
Reduccién del Riesgo de Desastres
Oficina Regional para las Américas y el Caribe






Vivimos en un mundo urbanizado y mientras a nivel global cer-
ca de la mitad de la poblacién vive en areas urbanas, en 2018,
en la regién de América méas de 800 millones de personas vi-
ven en ciudades; esto representa el 81 % de la poblacién total
de la region.?

Frente a este aumento de poblacién urbana, el papel de los
gobiernos locales es cada dia més significativo y relevante para
alcanzar las metas trazadas para el desarrollo sostenible en la
region de América. Son los gobiernos locales los responsables
de responder de manera adecuada a los complejos desafios
actuales en los que las ciudades son el escenario de los impac-
tos derivado del incremento en el nUmero de eventos relacio-
nados con el cambio climético y los desastres.

Entender a las ciudades como espacios de inclusion, opor-
tunidad y equidad representa entender sus caracteristicas, ges-
tionar sus riesgos de una manera integral y promover y favore-
cer el desarrollo de acciones que permitan fortalecer la
gobernanza a nivel local.

Este fasciculo resalta la relevancia para entender a los gobier-
nos locales como motores clave del desarrollo sostenible de la
regién, mediante el anélisis de las diferentes variables del riesgo

2 UN DESA. The 2018 Revision of the World Urbanization Prospects is
published by the Population Division of the United Nations Department of
Economic and Social Affairs (UN DESA), https://population.un.org/wup/. Ulti-
ma consulta: 21 de octubre, 2018.
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urbano y a través de la dptica de la Campana Mundial Desarrol-
lando Ciudades Resilientes: {Mi ciudad se esta preparando!,
con la que la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién
del Riesgo de Desastres apoya a las ciudades y gobiernos lo-
cales para fortalecer la gobernanza, entender el riesgo urbano'y
promover la resiliencia frente a desastres.

Los siguientes son los aspectos conceptuales basicos en los
que se enmarcan los términos usados en el presente fasciculo
y que han sido tomados del Informe del grupo de trabajo in-
tergubernamental de expertos de composicién abierta sobre
los indicadores y la terminologia relacionados con la reduc-
cién del riesgo de desastres:*

Riesgo de desastres: posibilidad de que se produzcan
muertes, lesiones o destruccién y dafios en bienes en un siste-
ma, una sociedad o una comunidad en un periodo de tiempo
concreto, determinados de forma probabilistica como una fun-
cién de la amenaza, la exposicién, la vulnerabilidad y la capa-
cidad.

Gobernanza del riesgo de desastres: sistema de institucio-
nes, mecanismos, marcos operativos y juridicos y otras dispo-
siciones que tiene por objetivo orientar, coordinar y supervisar
la reduccién de los riesgos de desastres y las esferas de politi-
cas conexas.

Desastre: disrupcion grave del funcionamiento de una co-
munidad o sociedad en cualquier escala debida a fendmenos
peligrosos que interaccionan con las condiciones de exposi-
cién, vulnerabilidad y capacidad, ocasionando uno o mas de
los siguientes: pérdidas e impactos humanos, materiales, eco-
némicos y ambientales.

Gestion del riesgo de desastres: es la aplicacion de politicas
y estrategias de reduccion del riesgo de desastres con el pro-

3 UNISDR, Informe del grupo de trabajo intergubernamental de expertos

de composicién abierta sobre los indicadores y la terminologia relacionados
con la reduccién del riesgo de desastres. Disponible en: www.preventionweb.
net/files/50683_oiewgreportspanish.pdf
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poésito de prevenir nuevos riesgos de desastres, reducir los
riesgos de desastres existentes y gestionar el riesgo residual,
contribuyendo con ello al fortalecimiento de la resilienciay a la
reduccién de las pérdidas por desastres.

Reduccién del riesgo de desastres: esté orientada a la pre-
vencién de nuevos riesgos de desastres, a la reduccién de los
existentes y a la gestién del riesgo residual, todo lo cual con-
tribuye a fortalecer la resiliencia y, por consiguiente, al logro
del desarrollo sostenible.

Vulnerabilidad: condiciones determinadas por factores o
procesos fisicos, sociales, econdmicos y ambientales que au-
mentan la susceptibilidad de una persona, una comunidad, los
bienes o los sistemas a los efectos de las amenazas.

Resiliencia: capacidad que tiene un sistema, una comunidad
o una sociedad expuestos a una amenaza para resistir, absor-
ber, adaptarse, transformarse y recuperarse de sus efectos de
una manera oportuna y eficiente, en particular mediante la pre-
sentacion y la restauracion de sus estructuras y funciones bési-
cas por conducto de la gestion de riesgos.

La Agenda de Desarrollo Sostenible 2030* es un plan de ac-
cién en favor de las personas, el planeta y la prosperidad que
busca fortalecer la paz universal, mediante la erradicacién de
la pobreza y a través del fortalecimiento de la sostenibilidad y
la resiliencia. Para conseguirlo se han definido 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible y 169 metas. La Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres forma parte

4 UN, Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. 2015. Disponible en: https://sustainabledevelopment.un.org/
post2015/transformingourworld. Ultima consulta: 28 de septiembre, 2018.
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de la Secretaria de las Naciones Unidas y uno de sus proposi-
tos es “servir de centro de coordinacién en materia de reduc-
cién de desastres en el marco del Sistema de las Naciones
Unidas, asegurar las sinergias entre las actividades de la
ONU, las organizaciones regionales para la reducién de de-
sastres, las actividades socioeconémicas y humanitarias”.®

Al ser la oficina encargada de la reduccién del riesgo de
desastres dentro de las Naciones Unidas respalda la aplica-
cion, el seguimiento y la revisién del Marco de Sendai para la
Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030,* documento
aprobado por los Estados miembros de las Naciones Unidas,
el 18 de marzo de 2015, en la Tercera Conferencia Mundial de
las Naciones Unidas sobre la Reducciéon del Riesgo de Desas-
tres, celebrada en Sendai (prefectura de Miyagi, Japén). Cons-
tituye el primer gran acuerdo de la Agenda 2030 para el De-
sarrollo Sostenible y tiene como propésito lograr la reduccion
sustancial del riesgo de desastres y de las pérdidas ocasiona-
das por los desastres, tanto en vidas, medios de subsistencia
y salud como en bienes econémicos, fisicos, sociales, cultura-
les y ambientales de las personas, las empresas, las comunida-
des y los paises.

La gestion del riesgo de desastres debe basarse en una com-
prensién del riesgo de desastres en todas sus dimensiones de
vulnerabilidad, capacidad, grado de exposicion de personas y
bienes, caracteristicas del peligro y entorno. Esos conocimien-

° UNISDR, Nuestro mandato. www.eird.org/americas/we/nuestro-manda-
to.html Ultima consulta: 4 de novimebre, 2018.

¢ UNISDR, Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres,
2015-2030. 2015. Disponible en: www.unisdr.org/we/inform/publica-
tions/43291. Ultima consulta: 10 de octubre, 2018.
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tos se pueden emplear para la evaluacion del riesgo, preven-
cidén, mitigacion, preparacién y respuesta.

La gobernanza del riesgo de desastres a nivel nacional, regio-
nal y global es de gran importancia para la prevencién, mitiga-
cidén, preparacion, respuesta, recuperacién y rehabilitacién.
Fomenta la colaboracion y las alianzas.

Las inversiones publicas y privadas para la prevencion y reduc-
cién del riesgo de desastres, mediante medidas estructurales
y no estructurales son esenciales para aumentar la resiliencia
econdmica, social, sanitaria y cultural de las personas, las co-
munidades, los paises y sus bienes, asi como del medio am-
biente.

El crecimiento del riesgo de desastres pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer la preparacion para casos de desastre,
adoptar medidas con anticipacién a los acontecimientos y ase-
gurar que se cuenta con capacidad suficiente para una res-
puesta y recuperacién eficaces en todos los niveles. La fase de
recuperacién, rehabilitacion y reconstruccion es una oportuni-
dad fundamental para reconstruir mejor, entre otras cosas me-
diante la integracion de la reduccion del riesgo de desastres
en las medidas de desarrollo.

El objetivo del Marco de Sendai es prevenir la aparicion de
nuevos riesgos de desastres y reducir los existentes. Para lo-
grarlo se han acordado siete metas mundiales:
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a) Reducir considerablemente la mortalidad mundial causa-
da por los desastres para 2030, y lograr reducir la tasa de mor-
talidad mundial por cada 100,000 personas en la década de
2020-2030 respecto del periodo 2005-2015.

b) Reducir considerablemente el nimero de personas afec-
tadas a nivel mundial para 2030, y lograr reducir el promedio
mundial por cada 100,000 personas en la década 2020-2030
respecto del periodo 2005-2015.

c) Reducir las pérdidas econémicas causadas directamente
por los desastres en relacion con el producto interno bruto
(PIB) mundial para 2030.

d) Reducir considerablemente los dafios causados por los de-
sastres en las infraestructuras vitales y la interrupcién de los servi-
cios basicos, como las instalaciones de salud y educativas, incluso
desarrollando su resiliencia para 2030.

e) Incrementar considerablemente el nimero de paises que
cuentan con estrategias de reduccion del riesgo de desastres
a nivel nacional y local para 2020.

f) Mejorar considerablemente la cooperacion internacional
para los paises en desarrollo mediante un apoyo adecuado y
sostenible que complemente las medidas adoptadas a nivel
nacional para la aplicacién del presente Marco para 2030.

g) Aumentar considerablemente la disponibilidad y el acce-
so de las personas a los sistemas de alerta temprana de peli-
gros multiples y a la informacién sobre el riesgo de desastres y
las evaluaciones para el afio 2030.

Mas del 50 % de la poblacién mundial vive en las ciudades y se
espera que en 2030 este porcentaje alcance el 70 %. Las ciuda-
des también son escenario de desastres en aumento, lo que
incrementa las pérdidas econdmicas y de vidas humanas.

La Agenda de Desarrollo Sostenible resalta la importancia
de promover ciudades y comunidades resilientes. El Objetivo
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de Desarrollo Sostenible 11 busca lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles; de esta manera reconoce la importancia de la ur-
banizacién y el desarrollo urbano territorial en el centro del
desarrollo sostenible. También incluye indicadores provenien-
tes del Marco de Sendai para la Reducciéon del Riesgo de De-
sastres orientados a medir la proporcion de gobiernos locales
que aplican estrategias de reducciéon del riesgo de desastres,
las afectaciones derivadas de los mismos o las infraestructuras
bésicas afectadas, entre otros.

Por otra parte, el Acuerdo de Paris reconoce a las ciudades
y los gobiernos sub-nacionales como actores clave para lograr
sus objetivos.

En la region de América, tanto como en otras regiones, el creci-
miento poblacional, el desarrollo econémico y la rapida urbani-
zacién pueden ser los impulsores del riesgo o las oportunidades
para el desarrollo sostenible. Una inadecuada urbanizacion, ca-
rente de regulaciones que incorporen el riesgo, incrementara las
posibilidades de que el niumero de personas asentadas en zo-
nas de riesgo por deslizamiento, inundacion, sismo u otras ame-
nazas sea cada vez mayor. Los procesos de urbanizacién répida
e inequitativa son causantes del aumento en la vulnerabilidad
urbana de la regién, ya altamente vulnerable a los impactos del
cambio climético.”

Dado el volumen de capital que se destinara al desarrollo
urbano y de infraestructura en los préoximos decenios, la forma
en la que se gestione el riesgo de desastres en las zonas urba-

7 Habitat Ill. Regional Report for Latin America and the Caribbean: Sustai-
nable cities with equality. Disponible en: http://habitat3.org/wp-content/
uploads/regional-report-latin-america-and-the-caribbean.pdf . Ultima consul-
ta: 28 de septiembre, 2018.
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nas tendré un claro impacto en la posibilidad de reducir el ries-
go de desastres en el futuro. Se estima que cerca del 60 % de
las &reas urbanas aun esta por construirse, lo que representa
una posibilidad para incorporar en el proceso de toma de de-
cisiones las variables del conocimiento del riesgo.

Tal como se representa en la Gréfica 1, més de la mitad de
las pérdidas econdmicas derivadas de desastres relacionados
con el cambio climético han ocurrido en la regiéon de América
entre 1998 y 2017. La trayectoria de desarrollo de los paises de
la region se ha visto retrasada a causa de estas pérdidas.

Gréfica 1. Costo humano y econémico relativo a los desas-
tres relacionados con el clima por continentes, 1998-2017

s H H —_— E
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Fuente: UNISDR. 2018. Economic Losses, Poverty and Disasters, 1998-
2017. Disponible en: www.unisdr.org/files/61119_credeconomiclosses.
pdf. Ultima consulta: 12 de noviembre, 2018.

Es importante tener en cuenta los elementos de riesgo con el
fin de entender como se desarrollan los desastres. Los riesgos
son una funcién del peligro (por ejemplo: ciclones, terremotos,
inundaciones o incendios), la exposicion de personas y activos
a estos peligros, y las condiciones de vulnerabilidad de la po-
blacién o los activos expuestos. Estos factores no son estaticos



0ODS-11: CIUDADES Y LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS

y se modifican en funcién de la capacidad institucional e indi-
vidual para hacer frente y adoptar medidas con respecto de la
reduccién del riesgo y el aumento de la resiliencia. Los patro-
nes de desarrollo pueden aumentar la exposicion y la vulnera-
bilidad en los &mbitos social y ambiental, y crear de este modo
nuevos riesgos.

Amenaza X exposicion x vulnerabilidad

Riesgo = ;
Capacidad

La resiliencia por su parte es la capacidad que tiene un siste-
ma, una comunidad o una sociedad expuestos a una amenaza
para resistir, absorber, adaptarse, transformarse y recuperarse
de sus efectos de manera oportuna y eficiente, en particular
mediante la preservacién y la restauracién de sus estructuras y
funciones basicas por conducto de la gestion de riesgos.

La répida urbanizacién ejerce presién sobre la tierra y los
servicios, si se lleva a cabo sin una planificacion sostenible y
ante la ausencia de decisiones sobre la planificacién urbana
y el uso de la tierra. A menudo, esta situacién da lugar al asen-
tamiento de poblacién en zonas de riesgo, como llanuras alu-
viales o pendientes escarpadas e inestables.

América del Norte, América Latina y el Caribe y Europa son
las regiones mas urbanizadas, con un indice de poblacién urba-
na respecto de la total del 82 %, el 81 % y el 73 %, respectiva-
mente. Las zonas urbanas de Asia, seguidas por las de las re-
giones de Africa y América Latina y el Caribe, fueron las mas
afectadas por los desastres que tuvieron lugar entre 1985y 2015.
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La regién de América, tal como se menciond anteriormente, es
una de las mas urbanizadas del planeta. La inequidad y la se-
gregacion espacial han exacerbado patrones de ocupacion del
suelo que han incrementado la vulnerabilidad de la poblacién
y de los bienes a los desastres de origen ambiental y natural.

Por otro lado, la gobernanza urbana es un componente cla-
ve para el desarrollo urbano sostenible.® Contar con estructu-
ras efectivas de gobernanza a nivel local permite promover la
inclusién, el uso eficiente de los recursos, la resiliencia urbana
y, en Ultima instancia, el desarrollo urbano sostenible.

Las ciudades latinoamericanas han crecido desordenada-
mente; aunque el nimero de personas que migran del campo
a la ciudad ha disminuido, al igual que el crecimiento demo-
grafico en las éreas urbanas; las ciudades intermedias son el
principal escenario de la aglomeracién urbana. El Mapa 1 se-
fala en rojo las areas més vulnerables a los impactos del cam-
bio climético, aunque alli se localizan también las grandes
aglomeraciones urbanas de la region (Ciudad de México, Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Buenos Aires, Bogot4, Lima), un gran
numero de ciudades intermedias también estan alli localizadas.

8 Habitat Ill. Regional Report for Latin America and the Caribbean: Sustai-
nable cities with equality. Disponible en: http://habitat3.org/wp-content/
uploads/regional-report-latin-america-and-the-caribbean.pdf. Ultima consul-
ta: 28 de septiembre, 2018.
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Mapa 1. Grandes ciudades en Latinoamérica en relacién con el
riesgo climatico

L

Meizs City

Wowm. Haras Tisk represenis 5 CunsUS B0 beed

ik ol cpcdone, Booxings, lerwisiam e Gt an

g Tanabin Conbiing T poquEdnn wilhen B coniows, of
CEPRLCUT BTGy NaGAR B UPTan vl S anni denaty
withnut mgard b aomeniatve bouncanes.

Sanptmet b, o e o o Thil s 0ddy o (ROG O 10 COPalte Pelniems OG0 UM DERA. Aoi Licisamson ol e
O B P

Fuente: PNUMA, CEPAL, 2010. Gréficos Vitales de Cambio Climatico para
América Latina y el Caribe. Disponible en: www.grida.no/resources/6174
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Un anélisis recientemente publicado por la Oficina de las Na-
ciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres,’ se-
fiala que los poderes (autoridad y capacidades) de los gobier-
nos locales para adelantar acciones relacionadas con la
reduccién del riesgo de desastres difieren enormemente. Aun-
que tienen poder y autonomia para desarrollar una visién de
ciudad y un plan estratégico que incluyan la resiliencia como
concepto, comparten esa autonomia (y poder) con otras entida-
des cuando se trata de realizar un anélisis del riesgo, incorporar
variables ambientales y disefiar estrategias de recuperacién y
reconstruccion. En cuanto a dar seguimiento al cumplimiento de
los cédigos de construccién y poner en marcha sistemas de aler-
ta temprana, los gobiernos locales tienen el menor nivel de au-
tonomia.

Por otro lado, también revela la falta de capacidad técnica
adecuada en el nivel local relacionado con la gestién del riesgo
de desastres y la poca autoridad de las municipalidades para
gestionar y controlar los presupuestos relacionados. Esta ten-
dencia también se ve reflejada en la Grafica 2 que presenta la
mirada comparativa a nivel regional de los niveles de autoridad,
capacidad y responsabilidad para la reduccion del riesgo de de-
sastres. Los gobiernos locales de la regién muestran uno de los
porcentajes mas bajos respecto a la capacidad técnica.

? Local Government Powers for Disaster Risk Reduction: A Study on Lo-
cal-Level Authority and Capacity for Resilience, 2017. Disponible en: www.
unisdr.org/campaign/resilientcities/assets/documents/guidelines/LG %20
Powers%20for%20DRR_2017_Final_20170531.pdf
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Gréfica 2. Distribucion regional de las autoridades, capacida-
des y responsabilidades para la reduccién del riesgo de desas-
tres (%) (total y parcial)

Fuente: UNISDR, 2017, Local Government Powers. Disponible en: www.
unisdr.org/campaign/resilientcities/assets/documents/guidelines/LG%20
Powers%20for%20DRR_2017_Final_20170531.pdf

La Campana Mundial Desarrollando Ciudades Resilientes: jMi
ciudad se esta preparando! de la Oficina de las Naciones Unidas
para la Reduccién del Riesgo de Desastres, tiene como propé-
sito promover el desarrollo urbano sostenible al impulsar activi-
dades de resiliencia e incrementar el entendimiento del riesgo
por parte de los gobiernos locales en torno a tres temas: cono-
cer mas, invertir mejor y construir de manera mas segura.
Lanzada en mayo de 2010, aborda cuestiones de gobernan-
za local y riesgo urbano. La primera fase de la camparia (2010-
2015) obtuvo valoraciones positivas de parte de los asociados
y las ciudades participantes y se extendio gracias al apoyo y las
recomendaciones de diversos socios y actores estratégicos.
Esta continuidad se ha asegurado también a través de dos do-
cumentos adoptados por gobiernos y actores internacionales:
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Declaracién de Sendai de Gobiernos Locales y Subnacionales™
adoptada en la Tercera Conferencia Mundial de la ONU sobre la
Reduccion del Riesgo de Desastres llevada a cabo en marzo de
2015 en Sendai, Japdn, y el Camino a Seguir de Florencia,"" apro-
bado en el Foro de Alto Nivel sobre la Implementacion del Marco
de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres a Nivel Lo-
cal realizado en junio de 2016 en Florencia, ltalia.

La Campana aborda temas de gobernabildiad local y riesgo
urbano con el objetivo de ayudar a los gobiernos locales a re-
ducir el riesgo y aumentar la resiliencia en el ambito urbano a
través de la aplicacion del Marco de Sendai para la Reduccion
del Riesgo de Desastres 2015-2030. Ofrece soluciones y herra-
mientas que permiten a los gobiernos y a los actores locales
identificar brechas en su resiliencia e identificar acciones que
les permitiran incrementar su capacidad para la planificacién
del desarrollo sostenible y la gestion del riesgo.

El concepto de resiliencia en el contexto de las ciudades se
enmarca tanto por la habilidad de soportar y recuperarse de
impactos agudos (humanos y naturales) tales como inundacio-
nes, terremotos, huracanes, incendios, derrames quimicos y
apagones; asi como de presiones crénicas que ocurren en un
lapso de tiempo mas largo, por ejemplo el agotamiento de las
aguas subterraneas o la deforestacion, o de temas socio-econé-
micos como el desempleo y la poblacidn sin acceso a vivienda.™
Los Diez Aspectos Esenciales plantean una guia para las ciuda-
des y gobiernos locales que abarca los temas en los que una

0 Declaracién de Sendai de Gobiernos Locales y Subnacionales. " Garanti-
zar el fortalecimiento de la resiliencia a los desastres en el mundo urbano”.
Disponible en: www.uclg.org/sites/default/files/declaracion_de_sendai_de_go-
biermnos_locales_y_subnacionales_0.pdf Ultima consulta: 1 de noviembre, 2018.

""" Florence Way Forward. Disponible en: www.preventionweb.net/fi-
les/48631_florencewayforward.pdf UNISDR. Herramienta de Autoevaluacién
para la Resiliencia frente a Desastres a nivel local. Disponible en: http://eird.
org/camp-10-15/herramientas.html

2 UNISDR. Herramienta de Autoevaluacién para la Resiliencia frente a
Desastres a nivel local. Disponible en: http://eird.org/camp-10-15/herramien-
tas.html
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ciudad necesita enfocarse para ser mas resiliente. Los tres pri-
meros se refieren a la capacidad organizativa de la ciudad; los
cinco siguientes, a la capacidad operacional y los dos Gltimos
a la capacidad de respuesta y recuperacion:

1. Organizarse para la resiliencia frente a los desastres. Se re-
fiere a la institucionalizacién de una estructura organizativa
con un sdlido liderazgo y una clara coordinacién y asigna-
cién de responsabilidades. Otorgar a la reduccion del ries-
go de desastres un caracter fundamental en el proyecto o
plan estratégico de la ciudad,;

2. |dentificar, comprender y utilizar los escenarios de riesgo ac-
tuales y futuros. Busca garantizar la disponibilidad de datos
actualizados sobre los peligros y las vulnerabilidades. Prepa-
rar evaluaciones de riesgo sobre la base de procesos partici-
pativos y las utiliza como fundamento para el desarrollo urba-
no de la ciudad y sus objetivos de planificacion a largo plazo;

3. Fortalecer la capacidad financiera para la resiliencia. Resalta
la necesidad de preparar un plan financiero partiendo de la
comprensién y la evaluacién de las significativas repercusio-
nes econémicas de los desastres. Promueve la localizacién
y el desarrollo de mecanismos financieros que respalden las
actividades de resiliencia;

4. Promover el disefio y desarrollo urbano resiliente. Se refiere
a llevar a cabo una planificaciéon y un desarrollo urbanos en
los que se incorporen los riesgos, que incluyan datos de las
evaluaciones del riesgo actualizadas y presten especial
atencién a las poblaciones en condiciones de vulnerabili-
dad. Promueve la aplicacién y puesta en marcha de cédigos
de construccién realistas y el desarrollo urbano y territorial
informado por el riesgo;

5. Proteger las zonas naturales de amortiguacion para mejorar
la funcidn de proteccion proporcionada por los ecosistemas
naturales. Se refiere a identificar, resguardar y monitorear
los ecosistemas estratégicos naturales dentro y fuera de la
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geografia de la ciudad, con el fin de mantener y salvaguar-
dar sus funciones de proteccion y salvaguarda;

6. Fortalecer la capacidad institucional para la resiliencia. Se
refiere a entender las capacidades institucionales para la re-
duccién del riesgo, entre ellas las de las organizaciones gu-
bernamentales, el sector privado, los circulos académicos,
las organizaciones de profesionales y de la sociedad civil,
con el fin de ayudar a detectar y eliminar las deficiencias
existentes en materia de capacidades institucionales para
fortalecer la resiliencia;

7. Comprender y fortalecer la capacidad social para la resilien-
cia. Busca identificar y fortalecer la conexién social y la cul-
tura de ayuda mutua a través de iniciativas comunitarias y
gubernamentales, asi como de canales de comunicacién
multimedia;

8. Incrementar la resiliencia de la infraestructura. Resalta la nece-
sidad de desarrollar una estrategia para proteger, modernizar
y conservar las infraestructuras fundamentales. La infraestruc-
tura es critica para mantener los servicios esenciales, respon-
der a los desastres y reducir la creacién de riesgos derivados
de las amenazas y los impactos del cambio climatico;

9. Asegurar la efectividad de la preparacion y la respuesta en
casos de desastre. Busca que la ciudad pueda contar con
planes de preparacion y actualizarlos de forma regular, que
pueda estar conectada con sistemas de alerta temprana, y
aumentar las capacidades de emergencia y gestién. La pre-
paracidn ante emergencias y los planes de respuesta pue-
den minimizar el impacto de los desastres;

10. Acelerar la recuperacién y reconstruir mejor. Se refiere a la
necesidad de contar con estrategias de recuperacion, reha-
bilitacion y reconstruccién posteriores a los desastres que
estén armonizadas con la planificacion a largo plazo, que
permitan lograr un entorno urbano mejorado e incrementar
la resiliencia de las comunidades afectadas.
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La Campafia Mundial Desarrollando Ciudades Resilientes ha
disefiado un grupo de herramientas para apoyar a los gobier-
nos locales en el fortalecimiento de la resiliencia frente a de-
sastres:"®

Herramienta de Autoevaluacidon para la Resiliencia frente a
Desastres a nivel local (Scorecard). Tiene como propdsito asis-
tir a los paises y a los gobiernos locales en el monitoreo y en la
revision del progreso y los posibles retos en la implementacion
del Marco de Sendai y apoyar el desarrollo de estrategias y
planes locales para la reduccion de riesgo (planes de accidn
para la resiliencia).

La herramienta permite a las ciudades que la aplican esta-
blecer una linea base de medicién de su nivel actual de resi-
liencia, incrementar la comprensién y el entendimiento de los
retos de resiliencia a nivel local, promover el didlogo y el con-
senso entre los actores clave de la ciudad, promover la discu-
sidn de prioridades para la accién y la inversion (basadas en un
entendimiento compartido de la situacién actual), e identificar
y conducir acciones y proyectos que, al ponerse en marcha,
generaran un incremento en la resiliencia frente a desastres en
el largo plazo.

Nivel 1: Nivel preliminar, respondiendo a objetivos e indicado-
res claves del Marco de Sendai, y a algunas sub-preguntas cri-
ticas. Se sugiere usar este acercamiento en un taller en el que
participen multiples actores clave con uno o dos dias de dura-
cion. En total hay 47 preguntas/indicadores, cada uno con una
escala de calificacion de cero a tres.

Nivel 2: Evaluacion detallada. Este acercamiento es un ejer-
cicio de mdltiples actores que toma entre uno y cuatro meses

13
html

Herramientas disponibles en: http://eird.org/camp-10-15/herramientas.
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en ser completado. Puede ser considerado como el punto de
partida para la formulacion de un plan de accién detallado
para la resiliencia frente a desastres de la ciudad. El detalle de
la evaluacién incluye 117 preguntas de evaluacién, cada una
con un rango de evaluacién de cero a cinco.

Al completar la evaluacién preliminar, la conversacion es a
menudo tan importante como la puntuacién. En la evaluacion
detallada es posible optar por no completar algunos criterios
de evaluacién si no son relevantes para su ciudad (por ejem-
plo, hay una evaluacién relacionada con puertos, cuando su
ciudad puede no tener uno). La puntuacion porcentual final
excluye cualquier criterio de evaluacidon que no se haya consi-
derado relevante.

La herramienta de estimacién rapida del riesgo ha sido di-
sefiada con el propésito de identificar y entender los riesgos,
la presién, los impactos y la exposicion actuales y futuros de
los activos fisicos y humanos en un entorno especifico. Puede
ser aplicada a nivel sectorial en la ciudad o de manera amplia
para abarcar todo el término urbano.

A partir de un listado de clasificacién de riesgos (geofisicos,
hidroldgicos, meteoroldgicos, climatoldgicos, bioldgicos, ex-
traterrestres y antropogénicos) identifica la posibilidad de ocu-
rrencia de eventos, el grado de exposicion, la clasificacion de
vulnerabilidad (para infraestructuras, sectores productivos, ser-
vicios basicos y aspectos sociales) y el nivel de respuesta calcu-
la la probabilidad de ocurrencia y el nivel de gravedad para
identificar los riesgos probables.

Este manual esté disefiado principalmente para los lideres de go-
biernos locales y responsables de la formulacién y desarrollo de
politicas municipales. Alli se exponen competencias y conoci-
mientos especializados de varias ciudades participantes en la
campania, presenta informacién clara sobre la relevancia de la de-
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finicién de estrategias de desarrollo urbano sostenible y resi-
liente a nivel global.

A noviembre de 2018, 4,105 ciudades estan inscritas en la
Campana a nivel global. De éstas, 1,915 se localizan en Améri-
ca representando el interés y compromiso creciente de las ciu-
dades de la regidon por incorporar las premisas de la gestion y
reduccion del riesgo en su trayectoria de desarrollo sostenible.

Campinas (Sao Paulo-Brasil), el Distrito de Oak Bay, North Van-
couver y Saanich (British Columbia-Canadad), el Estado de Sao
Paulo (Brasil), Esteban Echeverria (Buenos Aires-Argentina), La
Paz (La Paz-Bolivia), San Francisco (California-EUA), Santa Fe
(Santa Fe-Argentina) y Santa Tecla (La Libertad-El Salvador) son
ciudades modelo en la region. Han sido nombradas como tal
dado los esfuerzos y avances significativos que han logrado en
temas como el manejo comunitario de emergencias, la imple-
mentacién de sistemas de alerta temprana, la elaboracién y ac-
tualizacion de mapas de riesgo, el disefio urbano resiliente y la
formulacién de politicas proactivas y participativas que fortale-
cen la resiliencia urbana.

Uno de los mecanismos que la Campana ofrece para la partici-
pacion de la sociedad civil es la figura de promotor o promo-
tora. Los promotores se han destacado en el nivel nacional y/o
local por sus actividades en pro de la gestidn del riesgo, y en
particular de la difusién del mensaje de la campafa Desarro-
llando Ciudades Resilientes. La regién de América cuenta con
una red activa de 22 promotores y promotoras que impulsa de
manera diligente el fortalecimiento de la resiliencia en las ciu-
dades de la region.
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Los retos y fortalezas de las ciudades de la regién de
América

Durante 2017, 50 ciudades de la regién aplicaron la herramienta
de autoevaluacion para la resiliencia frente a desastres a nivel
local. La Gréfica 3 presenta el analisis de las respuestas de las 50
ciudades, y muestra el promedio obtenido en una escala del
cero al cuatro donde cuatro es el valor maximo. Se destaca el
Esencial 2 (identificar, comprender y utilizar los escenarios de
riesgo actuales y futuros), el mayor puntaje; el Esencial 3 (forta-
lecer la capacidad financiera para mejorar la resiliencia), con el
puntaje mas bajo.

Gréfica 3. Anélisis regional, respuestas de cincuenta ciudades
tras aplicar la herramienta de autoevaluacién para la resiliencia
frente a desastres a nivel local
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Del anélisis de los resultados se desprende que las principales
fortalezas de dichas ciudades son:

El intercambio entre pares y la capacidad de armar redes. El
aprendizaje mediante el intercambio con otras ciudades y la in-
clusién de los diversos actores clave en la reduccién del riesgo
de desastres, son valores de este proceso. Los intercambios ayu-
dan a consolidar redes de trabajo y a alinear visiones, estrate-
gias y planes para promover la resiliencia a nivel local y regional.

El conocimiento del riesgo. Un gran nimero de estos gobiernos
locales cuenta con un mapeo de las amenazas y con herramien-
tas que permiten a los diferentes actores involucrados el facil
acceso a dicha informacion. La exposicion y la vulnerabilidad
estan mapeados con una clara descripcién de los escenarios.

Organizacién. A nivel regional, los gobiernos tienen una gran
capacidad para identificar, comprender y utilizar los escenarios
de riesgos actuales y futuros, cuentan con capacidad institucio-
nal para la resiliencia y en general estéan organizados en fun-
cion de la misma (planificacion e institucionalidad).

Por su parte, los principales desafios se refieren a:

La capacidad financiera: es necesario fortalecer la capacidad
financiera para la resiliencia, especificamente en el tema de
seguros e incentivos. Este tema representa un reto para los
gobiernos locales y se deben identificar los mecanismos que
se adapten a los marcos legales de la region.

El sector privado: se debe buscar involucrar al sector privado
en la reduccién del riesgo de desastres, especificamente en las
etapas de preparacién, con el fin de buscar la continuidad de los
negocios en caso de un evento y garantizar los medios de vida
para las comunidades.
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Garantizar la recuperacion y la reconstruccion: los esfuerzos
también deben centrarse en fortalecer la capacidad financiera
para acelerar los procesos de recuperacion y reconstruccion.
Esto se refiere a eventos no sélo de caracter intensivo sino
también a eventos recurrentes de pequefia escala; en especial
aquellos derivados de los impactos del cambio climético.

La reduccion del riesgo de desastres ofrece una oportunidad
Unica para fortalecer a las comunidades. Los gobiernos locales
deben desarrollar iniciativas de reduccion del riesgo y creacion de
resiliencia en las ciudades, respaldados por la participacion de mal-
tiples partes interesadas; esto ademas de contribuir a definir
las vulnerabilidades, los factores de riesgo y las prioridades,
contribuye a empoderar a la comunidad y a generar la apropia-
cion de dichas iniciativas.

La participacién ayuda a fortalecer las comunidades, con la
colaboracién de distintas partes interesadas en las actividades
de reduccion del riesgo. Los residentes en asentamientos in-
formales, los propietarios de negocios locales y otros grupos
de ciudadanos en las zonas de riesgo deberian participar en la
evaluacién del riesgo y compartir sus conclusiones entre ellos.

Las ciudades deberian colaborar con institutos de investiga-
cion nacionales y locales, asi como con centros de vigilancia de
peligros, y alentarlos a que contribuyan a documentar y evaluar
los peligros pasados, asi como los posibles peligros y escena-
rios de riesgo futuros. De este modo, puede determinarse cua-
les son las mejores opciones y estrategias para lograr la reduc-
cién del riesgo. Estas instituciones deberian formar parte de un
mecanismo de coordinacion para enfrentarse a la reduccién
del riesgo de desastres. Los gobiernos locales y las autorida-
des nacionales también deben coordinarse entre ellos a la hora
de aplicar la legislacién y las normativas nacionales, y de adap-
tarlas a las condiciones locales. Sin embargo, los gobiernos
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locales deberian contar con las estructuras juridicas e institu-
cionales necesarias que les permitan emprender actividades
de reduccion del riesgo y la creacién de resiliencia.

Perseguir el desarrollo sostenible y la reduccion del riesgo
de desastres es una labor de equipo en la que participan, entre
otros:

El gobierno local que asume el liderazgo, convoca a los
actores involucrados, regula y acompana los avances.
Los sectores (educacién, salud, transporte, medio am-
biente, etcétera) integran la reduccién del riesgo en pla-
nes y responsabilidades, facilitan informacion y ejecutan
actividades.

Las instituciones académicas, incluidos los centros de in-
vestigacion que brindan capacidad de investigacion, ana-
lisis de datos y conocimiento.

La ciudadania y los grupos comunitarios, entre ellos las
comunidades indigenas y otras poblaciones vulnerables,
participan, comparten e intercambian conocimientos y
asumen responsabilidades individuales.

El sector privado y la comunidad empresarial deben cum-
plir las normativas de seguridad y proporcionar a la co-
munidad conocimientos técnicos y continuidad de las
operaciones.

Los grupos de profesionales, como los agrimensores certifica-
dos, los ingenieros, los arquitectos y los planificadores, ofre-
cen conocimientos especializados técnicos sobre el entorno
construido, mientras que otros, entre los que se encuentran
los trabajadores sociales y los docentes, se encargan de la
organizacion, la sensibilizacién, la reunion de datos, la infor-
macién de los medios de comunicacion, etcétera.

La sociedad civil, dentro de la que se engloban las orga-
nizaciones no gubernamentales (comunitarias, confesio-
nales, voluntarias, etcétera), participan, organizan a las
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comunidades, coordinan, asisten en la supervision y vigi-
lan.

Las autoridades gubernamentales nacionales y los parla-
mentarios apoyan las capacidades descentralizadas con
recursos, politicas y una base legislativa.

Las organizaciones internacionales aportan cooperacion
técnica, desarrollo de capacidades, recursos y platafor-
mas para el didlogo.

Las acciones a nivel local son clave para la gestién y la reduccion
del riesgo de desastres. Los gobiernos locales tienen la posibili-
dad de abordar las necesidades cotidianas de las comunidades
y tomar decisiones que les permiten enfrentar eventos inespera-
dos. Tal como se ha mencionado en este fasciculo, el riesgo de
desastres a nivel local aumenta debido al crecimiento urbano
desordenado, la inequidad y segregacién urbana, la falta de pla-
nificacién urbana y la deficiente gestion del uso del suelo. Las
condiciones de pobreza, degradacién ambiental y condiciones
de gobernanza frégiles pueden convertirse en factores de riesgo
subyacente.

La Campaiia Mundial Desarrollando Ciudades Resilientes:
iMi ciudad se esté preparando! promueve la inclusién de la
gestion del riesgo de desastres y el fortalecimiento de la resi-
liencia como pilares fundamentales del desarrollo sostenible
de las ciudades. El propdsito de desarrollar una estrategia lo-
cal de reduccién del riesgo de desastres y resiliencia permite a
los gobiernos locales construir una visién comun que permita
perseguir un cambio transformador y propender por salvaguar-
dar la vida, los bienes, la cultura y los medios de vida de los
cada vez méas numerosos habitantes de las ciudades.

En la region de América, si bien se hace evidente el interés
y el compromiso de los gobiernos locales en la busqueda del
desarrollo urbano sostenible y resiliente, todavia es necesario
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fortalecer las instancias de gobernanza locales, las capaci-
dades técnicas y la autonomia de las ciudades en el manejo de
Sus presupuestos.

La participacion de los diferentes sectores de la sociedad y
de diversos actores interesados es clave en el fortalecimiento
de la gestidon del riesgo de desastres a nivel urbano. Seran las
ciudades el escenario del desarrollo, mismo que no sera
sostenible si el entendimiento del riesgo no se incorpora en
los procesos de toma de decisiones para promover ciudades
mas inclusivas, seguras y resilientes.
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UNISDR

Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccitn
del Riesgo de Desastres

UNISDR. Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del
Riesgo de Desastres, Oficina Regional para las Américas y el
Caribe

Creada en diciembre de 1999, la UNISDR (por sus siglas en
inglés), Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del
Riesgo de Desastres y secretariado de la Estrategia Internacio-
nal para la Reduccién de Desastres, es el punto focal del Siste-
ma de las Naciones Unidas designado para coordinar la reduc-
cién del riesgo de desastres y para asegurar sinergias entre
actividades de las Naciones Unidas y organizaciones regiona-
les en torno a la reduccién de desastres y actividades en los
campos socioecondmicos y humanitarios.

Encabezada por la Representante Especial del Secretario
General de las Naciones Unidas para la Reducciéon del Riesgo
de Desastres, la UNISDR tiene mas de 100 funcionarios en su
sede en Ginebra, Suiza, y cinco oficinas regionales y otras pre-
sencias en el terreno.

En particular, la UNISDR coordina los esfuerzos internacio-
nales en la reduccién del riesgo de desastres; guiando, moni-
toreando e informando sobre el progreso en la implementa-
cién del Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de
Desastres 2015-2030; promueve campafas para fomentar
conciencia mundial de los beneficios de la reduccién del ries-
go de desastres y de empoderar a la gente a reducir su vul-
nerabilidad ante las amenazas; aboga por mayores inversio-
nes en la reduccidn del riesgo de desastres para proteger la
vida de las “personas y sus bienes y para una participacién
mayor y mejor informada de los hombres y mujeres en la re-
duccién del riesgo de desastres”.
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En 2015 se llevé a cabo la Asamblea General de la Organiza-
cién de Naciones Unidas donde la comunidad internacional se
comprometid a establecer acuerdos histéricos denominados
"Objetivos de Desarrollo Sostenible” (ODS), que reemplazaron
a los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Esta Agenda consta
de 17 Objetivos, entre los cuales se encuentra el 11, que pro-
pone lograr ciudades y asentamientos humanos inclusivos, se-
guros, resilientes y sostenibles, enmarcado en una buena pla-
neacion y administracion publica.

Cancun es una ciudad de tal importancia que es considera-
da el principal destino de sol y playa de México, y aunque se
presume de su éxito econdémico, pareciera que ha descuidado
otras areas que debieran llevar a un verdadero desarrollo sus-
tentable, lo que implica la ampliacién de la provision de servi-
cios basicos, garantizar una mejor calidad de vida, promover la
generacién de empleo, proteger al medio ambiente y abordar
los desafios relacionados con el cambio climético.

Para evaluar la sustentabilidad y calidad de vida de la ciudad
se desarrollé una metodologia basada en los indicadores pro-
puestos por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en la
Iniciativa de Ciudades Emergentes Sustentables (ICES); y en
los indicadores de turismo sustentable de Ludger Brenner. El
modelo evalla cuatro dimensiones interconectadas: ambien-
tal, urbana, fiscal y turistica, que no presentaron buenas califi-
caciones y sefialaron problemas en la sustentabilidad y calidad
de vida en la ciudad.

Por ello, en este fasciculo se contrastan los resultados obte-
nidos de la evaluacién de Cancuin con las metas establecidas
por el ODS 11.

Ciudades resilientes, Cancun, desarrollo sostenible, calidad de
vida, ODS 11.
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Los procesos de urbanizacién se estan produciendo con ritmo
acelerado en América Latina y el Caribe. Prueba de ello es
que, en la actualidad, esta region es la segunda mas urbaniza-
da del planeta: pasd de tener una tasa de urbanizacién del 41 %
en 1950 a una del 79 % para 2010 (BID, 2014). Si esta tendencia
continda, en 20 afilos poco menos de la totalidad de la pobla-
cién latinoamericana (90 %) vivirad en ciudades (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2012). Lo anterior incrementara las
presiones, no solamente en las grandes urbanizaciones, sino
también en lo que se denomina ciudades emergentes, como
lo es la ciudad de Cancun.

Cabe sefialar que de acuerdo con el BID (2014) una ciudad
emergente es aquella que cuenta con una poblacién de entre
500 mil y dos millones de habitantes. Cancun, acorde con cifras
del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO, 2016), para
2015 ya contaba con aproximadamente 801,924 habitantes.

Tomemos en cuenta que las ciudades emergentes en Amé-
rica Latina y el Caribe se caracterizan por contar con altos indi-
ces de pobreza y desigualdad, y sus gobiernos requieren, en
general, fortalecer su capacidad institucional y operacional, lo
cual reviste mayor urgencia ante la escasez permanente de re-
cursos para inversiones y la consecuente necesidad de una
gestioén fiscal adecuada (BID, 2014).

Aunque este rapido crecimiento urbano ha creado oportu-
nidades para millones de personas, también representa gran-
des desafios para los gobiernos de la regién, los cuales nece-
sitan ampliar la provision de servicios basicos, garantizar una
mejor calidad de vida, promover la generacién de empleos,
proteger el medio ambiente y abordar los desafios relaciona-
dos con el cambio climético.

Ante esta situacion, entre 2010 y 2011 el BID disefié una
metodologia de répida aplicacién y diagndstico que sirviera
como un instrumento para brindar apoyo a las ciudades que
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les permitiera orientar la formulacién e implementacién de pla-
nes de accion para su sostenibilidad. Por ello, en junio de 2012
se lanzd la primera edicidn de la Guia metodoldgica. Iniciativa
de ciudades emergentes sostenibles.

El documento del BID sefala tres dimensiones esenciales: la
urbana; la fiscal y de gobernanza, y la ambiental. En este fas-
ciculo nos concentraremos en la dimensién urbana que con-
templa: control del crecimiento y mejora del habitat humano;
promocion del transporte urbano sostenible; impulso del de-
sarrollo econdmico local competitivo y sostenible; la provision
de servicios sociales de alto nivel y el fomento de la cohesidén
social. Todos estos puntos son evaluados mediante diversos
indicadores que al entrelazarse forman el indice de sustentabi-
lidad urbana, el cual refleja, principalmente, la calidad de vida
en las ciudades.

Cancun es un destino que nacié en 1974 y que ha llegado a
convertirse en el principal polo turistico de sol y playa de Mé-
xico con una captacion, hasta 2017, de 4'733,549 turistas y una
derrama econdmica de $4,714.28 millones de ddélares (SEDE-
TUR, 2017).

Se ubica en el municipio de Benito Juarez al noreste del
Estado de Quintana Roo. Este municipio pertenece a la Region
Caribe Norte del Estado de Quintana Roo que considera tam-
bién a los municipios de Isla Mujeres, Solidaridad y Cozumel;
asi como las areas costeras de Lazaro Cardenas y Tulum. Segun
el Gobierno del Estado de Quintana Roo (2016) del total de
establecimientos de alojamiento, 43.16 % se concentra en la
Riviera Maya, seguido del municipio de Benito Juéarez con
18.88 % y el municipio de Othén P. Blanco con 11.98 %.

El destino nacié en una pequena franja de tierra de apenas
12,700 hectéreas, que se integrd a la zona continental gracias
a una gran zona de conservacién ecolégica (FONATUR, 1982).
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El modelo de desarrollo con el que se conceptué la ciudad
estuvo basado en un amplio estudio de capacidad de carga
que evalud la infraestructura necesaria, basado en una deter-
minada cantidad de cuartos en la zona hotelera, asi como el
tamarfio de poblacién fija en el centro de poblacién, todo a un
horizonte de 30 afos.

Fue la primera zona turistica en contar con un plan maestro
de desarrollo que daria vida a los Centros Integralmente Pla-
neados (CIP) en México, mismos que traian una visién innova-
dora, puesto que contemplaron el desarrollo de un polo turis-
tico sustentable y equilibrado con interesantes oportunidades
de empleo e inversion y en armonia con el entorno natural
(McCoy C., 2017).

La proyeccién que realizd el estudio original para la zona
hotelera se hizo sobre una cantidad de 22,000 cuartos de hotel.
La extension del territorio en que esté la zona hotelera ha va-
riado en estos 45 afios debido a los rellenos realizados del lado
de la laguna. Esto llevé a que la cantidad de cuartos haya teni-
do un incremento constante, asi como la vivienda y los servi-
cios turisticos que ahi se brindan. Ademas, es importante con-
templar que el municipio de Benito Juérez, al que pertenece la
zona hotelera de Cancun, ha sufrido cambios durante estos
ahos; por ejemplo, la separacién del ahora nuevo municipio
Puerto Morelos.

Segun el Plan Maestro de 1982, el desarrollo urbano y turis-
tico de Cancun se apoyé en la suficiente y oportuna dotacion
de infraestructura basica y en la construccion de obras que sa-
tisficieren los requerimientos de un crecimiento programado
basados en los estudios de carga originales.

Sin embargo, el crecimiento poblacional debido a la alta
tasa de migracion (5.6 % anual), que generd un aumento de
138 % entre 1995y 2015, ha incrementado la densidad de po-
blacion en el municipio de Benito Juérez; pasando de 311,696
a 743,626 habitantes. Actualmente, de acuerdo con la encues-
ta intercensal del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
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(INEGI, 2016) la poblacién del Estado es de 1'501,562 perso-
nas, y la del municipio de Benito Juérez 743,626 personas, lo
que se traduce en el 49.5 % de la poblacién total del Estado.
Esto ha derivado en presiones para que el Estado pueda dotar
de infraestructura y servicios basicos a la ciudad.

Cabe destacar que la poblacion econdmicamente activa
(INEGI B, 2018) en Benito Juarez es del 61.8 % del total de la po-
blacién del municipio, de este total 97.3 % es considerada ocupa-
day sélo 2.7 % como desocupada. Lo que representa una cifra
minima de desempleo en el municipio.

Aunado a lo anterior, la ocupacion estatal se distribuye en su
mayoria (79.8 %) en el sector terciario; 14.8 % corresponde al
secundario, en donde ocupan un lugar preponderante las ac-
tividades de construccion, y la porcion restante (5.1 %) se dedi-
ca a actividades agropecuarias y forestales (INEGI C, 2017).

En el aspecto salarial, 8.8 % de los empleados no especifica
su ingreso, 12.03 % percibe hasta un salario minimo, 21.9 %
entre uno y dos salarios minimos, 26.1 % entre dos y tres sala-
rios minimos, 17.7 % entre tres y cinco salarios minimos, 8.4 %
mas de cinco salarios minimos, y el 4.7 % sefala no recibir in-
gresos (INEGI C, 2017).

Segun el Instituto Municipal de Planeacién de Benito Juérez
(IMPLAN, 2018) existen méas de 80 asentamientos humanos
irregulares en la ciudad que abarcan hasta el 10 % de la man-
cha urbana, en donde sus habitantes viven en condiciones de
precariedad. EI IMPLAN estima que viven alrededor de 70,000
personas en esas viviendas, con un promedio de 3.8 habitantes
por vivienda y sefala que viven en condiciones de hacinamien-
to y carencias sociales.

Existe un factor relevante que en estos momentos esta sien-
do discutido, y es el nuevo Plan de Desarrollo Urbano (2018-
2030), asi como la nueva Ley de Asentamientos Humanos.
Ambas han sido duramente criticadas por grupos ciudadanos
y organizaciones de la sociedad civil, por aumentar la densidad
poblacional en zonas altamente pobladas, carecer de un estu-
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dio reciente de viabilidad, asi como contravenir las recomen-
daciones internacionales en relacion con las areas verdes y
espacios recreativos. Al parecer, tampoco resuelven problemé-
ticas urbanas urgentes como la movilidad ni acerca a Cancun a
ser una ciudad sostenible. Por ello, es mencionado en este
apartado: de ser aprobado sera un fuerte impulsor de acciones
contrarias a lo propuesto por ONU Habitat.

Vale la pena sefialar que desde el punto de vista turistico
Cancun es todo un éxito, considerado como el mejor destino
de Latinoamérica, por las razones mencionadas anteriormente
(SEDETUR, 2017).

Ante el panorama de la planeacién de su creacién, como
CIP y su éxito como destino turistico, se podria inferir que Can-
cln tiene una alta calidad de vida y que es sustentable. Incluso,
indicadores, como el de desarrollo humano, le asignan una ca-
lificacién alta (.781 de uno) (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2014). Sin embargo, cuando se profundiza
en las estadisticas relacionadas con la poblacion, como el ac-
ceso a la educacion; servicios de salud; seguridad; coeficiente
de Gini, por ejemplo, se observa la otra cara de la moneda.

Es decir, que el mejor destino para vacacionar puede con-
vertirse en un lugar dificil para vivir para parte de su poblacién.
De ahi el interés por conocer la interaccidn entre las variables
de los indicadores del BID de la ICES.

La sustentabilidad y el desarrollo sustentable, de acuerdo con
Bell y Morse (2003), son enfoques multidisciplinarios, multi-es-
cala y multi-perspectiva porque abarcan la economia, la cultu-
ra, las estructuras sociales y el uso de recursos, entre otros ele-
mentos (Diaz, 2011).

A través del tiempo, el debate entre desarrollo y crecimien-
to ha estado presente en la esfera econdémica. Los paises sue-
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len medir el crecimiento econdmico para conocer qué tan bien
han evolucionado, por lo que se han enfocado en medidas
cuantitativas que comparan afio con afio y sobre las que basan
su planeacién. Entre las principales variables se encuentran el
crecimiento del PIB, la inversion extranjera directa y la balanza
comercial. Sin embargo, se ha demostrado que el crecimiento
econdémico por si solo no es suficiente, y que también se de-
ben cuidar aspectos sociales, econdémicos y ambientales; es
decir, ser sustentables.

El desarrollo sustentable implica un enfoque multidisciplina-
rio (Diaz, 2011). De ahi que, si la sociedad percibe a la econo-
mia y al medio ambiente como entidades separadas, los pro-
blemas se percibirdn como tépicos aislados y las soluciones a
un problema podran causar otros al presentar aportaciones
poco sistémicas. No hay que olvidar que la economia se halla
dentro de la sociedad y ésta existe dentro de un medio am-
biente Hart (1998) y Echamendi (2001).

Los indicadores de la sustentabilidad reflejan las caracteris-
ticas de los tres segmentos que estan estrechamente interco-
nectados donde, de acuerdo con Hart (1998) y Echamendi
(2001), se relaciona con la calidad de vida de una comunidad
de tal manera que los sistemas econdémicos, sociales y ambien-
tales constituyen la comunidad, y éstos contribuyen a mante-
ner un nivel significativo de salud y capacidad productiva para
los habitantes tanto presentes como futuros.

Por otra parte, en ocasiones llega a usarse el concepto de
desarrollo sustentable, como sindnimo de sustentabilidad o
sostenibilidad. Sin embargo, de acuerdo con Cortés (2001), la
definiciéon superficial de desarrollo sostenible reduce el desa-
rrollo a desarrollo econémico y no le da relevancia a la partici-
pacion social. En cambio, al desarrollo sustentable le interesa
no solamente el desarrollo econémico, sino como se produce,
coémo se distingue de la riqueza creada y de ahi le concierne
también el &mbito humano, ya que éste debe permitir una me-
jora sustancial de la calidad de vida de la mayoria de los habi-
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tantes de la comunidad (Universidad del Caribe, 2011). Es im-
portante destacar que para el BID la definicion de
sustentabilidad es equivalente a sostenibilidad, por lo que su
sistema de indicadores se titula con el segundo nombre.

En resumen, el desarrollo sustentable se refiere a satisfacer
necesidades presentes y futuras de la poblacién de una mane-
ra equilibrada, mientras que un desarrollo sostenido es la ca-
pacidad de mantener una situacién en el tiempo y se encuen-
tra més relacionado con el crecimiento econémico (Herndndez
y Ginés, 2008). Por lo anterior, el concepto de sustentabilidad
que se asume en este fasciculo va mas alla de la visién exclusi-
vamente naturalista o economicista que lo ha envuelto y se
interpreta como una mirada sistémica que implica una red de
elementos o flujo de relaciones entre la estructura socio-cultu-
ral, econémica y la medioambiental.

Como se ha sefialado, el desarrollo sustentable pretende re-
solver necesidades humanas, mediante un camino para gene-
rar bienestar y elevar el nivel de calidad de vida de quienes
integran una comunidad.

En relacion con la calidad de vida existe la dificultad de in-
tegrar una sola definicion del concepto debido a que estan
influidos por factores culturales, histéricos y personales. Los
primeros acercamientos al estudio vinieron de la Psicologia y
de la Sociologia, lo que abrié paso a dos maneras distintas de
abordarlo. La primera se centra en la percepcién subjetiva,
también llamada bienestar subjetivo; la segunda, se compone
de una serie de indicadores cuantitativos de caracter econémi-
co y social que sirven para describir la calidad de vida de los
grupos e individuos.

Dado el caracter descriptivo de los indicadores cuantitativos
y su posibilidad de comparacién en el tiempo y entre grupos,
se desarrolld méas esta linea con un enfoque economicista cen-
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trado en el ingreso, con la idea base de que el mayor ingreso
generaria, de manera directa, una mejor calidad de vida.

Sin embargo, los mismos datos comenzaron a sefialar que la
correlacion no se daba necesariamente de esa manera, por lo
que se integraron otros datos como el nivel educativo o acceso
a servicios de salud, para comprender mejor las realidades, asi
como las escalas de apreciacién subjetiva que midieran la sa-
tisfaccion de las personas (Ochoa Ledn, 2008).

La publicacién del Reporte Stiglitz (Stiglitz, Sen y Fitousi,
2009) propuso una serie de categorias que se debian tomar en
cuenta para medir el bienestar multidimensional de la pobla-
cién, entre las que se encontraban: estandares de vida material
(ingreso, consumo y riqueza), salud, educacién, actividades
personales, incluyendo la del trabajo, voz politica y buen go-
bierno, conexiones y relaciones sociales, medioambiente (con-
diciones presentes y futuras) e inseguridad de naturaleza eco-
némica y fisica.

A nivel internacional se han desarrollado varios indices para
medir la calidad de vida, cuyas teorias de fondo son distintas
entre si. Algunos de los indices creados, son: Index of Social
Health, Genuine Progress Index, Veenhoven's Happy Life Ex-
pectancy Scale, Global Index of Social Progress e Index of Eco-
nomic Welfare, entre otros.

Los maés utilizados hoy internacionalmente son el indice de
Desarrollo Humano (IDH) del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y la medicién del Bienestar de la
OCDE. El IDH del PNUD presenta una alternativa de medicién
basada en indicadores de ingreso, esperanza de vida y edu-
cacién; y la OCDE (2015) propone una medicion de bienestar
multidimensional que cubre distintos aspectos de la vida, que
incluyen el compromiso civico a la vivienda, del ingreso familiar
al balance vida-trabajo y de las competencias y habilidades a
la salud.
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Como puede observarse, hablar de desarrollo sustentable
significa incidir en la calidad de vida de los habitantes de una
comunidad.

En septiembre de 2000 la Declaracién del Milenio fue aproba-
da por 189 paises y firmada por 147 jefes de Estado y de Go-
bierno en la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas. En la
Declaracién se presentaron ocho objetivos y 21 metas relacio-
nadas. Estos objetivos fueron disefiados por el sistema de la
ONU y se dirigieron fundamentalmente a atender problemas
estructurales en los paises pobres o en vias de desarrollo (Villa-
nueva Ulfgard, Rebecka, Ed., 2017).

15 afios tuvo el mundo para poner en préctica diversas ac-
ciones para atender dichos objetivos que buscaban erradicar
la pobreza extrema y el hambre; lograr la ensefianza primaria
universal; promover la igualdad entre los géneros y la autono-
mia de la mujer; reducir la mortalidad infantil; mejorar la salud
materna; combatir el VIH/Sida, el paludismo y otras enferme-
dades; garantizar la sustentabilidad del medioambiente y fo-
mentar una asociacién mundial para el desarrollo.

Una vez transcurrido el tiempo se evaluaron estos objetivos
y metas y se observd que se necesitaba puntualizar algunos
mas para darles continuidad y poder obtener mejores resulta-
dos, por lo que se generd la Agenda Post 2015 pasando los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) a ser Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Este documento incluye una propuesta de 17 objetivos y
169 metas muy ambiciosas y con tono normativo. Se pretende
que sean un faro que guie a las naciones sobre los temas mas
relevantes a nivel global, para los que se sugieren acciones
precisas orientadas a lograr un bienestar global sustentable.
Todo con una idea de establecer un contrato social universal
con rasgos de sustentabilidad desde la dptica liberal (Villanue-
va Ulfgard, Rebecka, Ed., 2017).



0ODS-11: CIUDADES Y LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS

El ODS 11 pone el foco en los centros urbanos, espacios que,
en la actualidad y de acuerdo con cifras de la ONU, es donde
vive la mitad de la humanidad (3,500 millones de personas). Se
prevé gque esta cifra aumente a 5,000 millones para 2030. Con
esta répida urbanizacion se esté ejerciendo presion sobre los
suministros de agua dulce, las aguas residuales, el entorno de
vida y la salud publica (ONU, 2018).

Conscientes de estas presiones, en octubre de 2016 se llevd
a cabo la Conferencia de Naciones Unidas sobre Vivienda y
Desarrollo Urbano Sostenible, “Hébitat l1l”, en la ciudad de
Quito, Ecuador, en la que se buscaba revitalizar el compromiso
mundial de la urbanizacién sostenible y centrarse en la imple-
mentacién de una nueva agenda urbana basandose en el Pro-
grama de Habitat de Estambul de 1996.

De ahi se desprende que repensar la agenda urbana signifi-
ca abarcar la urbanizacién a todos los niveles de los asenta-
mientos humanos, fomentar la planificacién urbana nacional y
alinearla a los ODS para fomentar una urbanizacién sostenible.

Lo anterior, se encuentra directamente relacionado con el
Objetivo 11 de los ODS y ofrece una gran oportunidad para
debatir el gran reto de planificar y gestionar las ciudades,
pueblos y aldeas con el objetivo de cumplir con los ideales del
desarrollo sostenible.
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Las metas planteadas por el ODS 11 se sefialan en la Tabla 1:

De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a
viviendas y servicios bésicos adecuados, seguros y asequi-
bles y mejorar los barrios marginales.

1.2

De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transpor-
te seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y
mejorar la seguridad vial, en particular mediante la amplia-
cién del transporte publico, prestando especial atencidn a
las necesidades de las personas en situacion de vulnerabili-
dad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y
las personas de edad.

1.3

De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sosteni-
ble y la capacidad para la planificacién y la gestién participa-
tivas, integradas y sostenibles de los asentamientos huma-
nos en todos los paises.

1.4

Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patri-
monio cultural y natural del mundo.

De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero de
muertes causadas por los desastres, incluidos los relaciona-
dos con el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir
considerablemente las pérdidas econémicas directas provo-
cadas por los desastres en comparacion con el producto in-
terno bruto mundial, haciendo especial hincapié en la pro-
teccién de los pobres y las personas en situaciones de
vulnerabilidad.

11.6

De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per
cépita de las ciudades, incluso prestando especial atencién
a la calidad del aire y la gestién de los desechos municipales
y de otro tipo.

De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas ver-
des y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en
particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad
y las personas con discapacidad.
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1M.a Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales po-
sitivos entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales fortale-
ciendo la planificacién del desarrollo nacional y regional.

11b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de
ciudades y asentamientos humanos que adoptan e imple-
mentan politicas y planes integrados para promover la inclu-
sién, el uso eficiente de los recursos, la mitigacién del cam-
bio climatico y la adaptacién a él y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia
con el Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de De-
sastres 2015 - 2030, la gestion integral de los riesgos de de-
sastre a todos los niveles.

M.c Proporcionar apoyo a los paises menos adelantados, incluso
mediante asistencia financiera y técnica, para que puedan
construir edificios sostenibles y resilientes utilizando materia-
les locales.

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada de:
www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities

Evaluar la sustentabilidad de una ciudad implica mirar hacia
una amplia gama de variables como son los recursos naturales,
infraestructura, caracteristicas socioecondmicas de la pobla-
ciéon y de gobernanza. Sin embargo, esta amplia visiéon puede
resultar insuficiente si se cae en dos errores: el primero de ellos
es analizar los indicadores de manera desarticulada y el segun-
do, no tomar en cuenta las caracteristicas centrales que defi-
nen a ciertas ciudades. Tal es el caso de Cancun con lo turisti-
co, como tema central.

Para atender a la necesidad de analizar indicadores de ma-
nera articulada, tomando en cuenta las caracteristicas centrales
de la ciudad, se cre6 una metodologia para medir el desarrollo
desde la perspectiva de la sustentabilidad y la calidad de vida,
que integra la metodologia del BID para evaluar la sustentabi-
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lidad en ciudades emergentes, con los indicadores de susten-
tabilidad turistica de Ludger Brenner (1999).

Ante los hallazgos se planteé como objetivo de este trabajo
contrastar los resultados obtenidos en la evaluacién de la sus-
tentabilidad y calidad de la ciudad de Cancin, Quintana Roo,
con las metas establecidas por el ODS 11.

Las cuatro dimensiones desarrolladas: urbana, ambiental,
turistica y fiscal, se integraron mediante la herramienta deno-
minada Balanced Scorecard de Kaplan y Norton (2008), adap-
tada para su aplicacién en organizaciones del sector publico.
Aungue es una herramienta de control administrativo, que ini-
cialmente se creé con la finalidad de ser aplicada en empresas,
resulta de gran utilidad en temas de planeacion estratégica en
el sector publico, como es en el caso de Brasil durante la pre-
sidencia de Lula da Silva, donde la Confederacién Nacional de
Industrias diseid un mapa estratégico para el desarrollo eco-
némico de Brasil (Kaplan y Norton, 2008). La principal adapta-
cidén consistid en sustituir la perspectiva de los clientes por la
de la comunidad (Batista y Rodriguez, 2017).

Cada dimensién esté integrada por diferentes niveles (tema,
subtema e indicador) que la componen (Figura 1), mismos que
fueron ponderados tras una serie de discusiones con expertos.

Figura 1. Organizacion jerarquica de los temas, subtemas e in-
dicadores del Modelo de Evaluacién de Sustentabilidad y Ca-
lidad de vida para ciudades turisticas
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Dentro de este planteamiento también se propuso relacionar
todos los indicadores, de tal manera que la variable calidad de
vida esté en funcién de todos y cada uno de los indicadores
(McCoy, C., & Aguiar, P, 2017).

Como parte de la tercera etapa, fue necesario realizar un
modelo matematico de los indicadores respecto de sus niveles
jerarquicos estructurados. Con este modelo se logré el objeti-
vo de relacionar las variables en una estructura dependiente y
general.

A continuacién, se muestra el modelo matemético propuesto:

_ P%a+PPB+P% + Pe
(@ + B+ 0+ &)100%

Ecuacion 1. Formula general para calcular la calidad de vida

CV=Calidad de vida

o =Sustentabilidad ambiental

P =Sustentabilidad turistica

# =Sustentabilidad urbana

£ =Sustentabilidad fiscal

P!=Ponderacién inicial asignada a cada uno de los nive-
les de jerarquizacion

Esta férmula general nos indicaré el resultado de la totalidad
del modelo, comprimiendo todos los indicadores en uno solo
estandarizado en un valor de cero a 100, pudiendo ser aplica-
do y comparado en aquellas ciudades con caracteristicas y ni-
veles similares.

De la misma manera, cada una de las dimensiones esté des-
glosada en la sumatoria de los productos de cada tema por su
ponderacion (Ecuacién 2). Y esto es aplicado en sus niveles
inferiores, por subtema e indicador respectivamente.
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Ecuacién 2. Férmula general para la dimensién urbana

0= Z PeQ, + Z PRIR, + Z PSS, ..

Finalmente, se aplicaron las férmulas en una hoja de célculo
para poder relacionar los indicadores en sus distintos niveles
de jerarquizacion como se habia mencionado.

Para facilitar la comprensién de los resultados se presentan
semaforizados, es decir, en color verde se ven los resultados
que obtienen calificaciones dentro de lo esperado; en color
amarillo, aquellos que presentan riesgos por los datos obteni-
dos, y finalmente, en color rojo aquellos rubros que se encuen-
tran por debajo de lo esperado. Estos intervalos fueron defini-
dos por el BID y Brenner en sus respectivas investigaciones.

De las cuatro dimensiones, la Dimension Urbana retoma varios
de los elementos a desarrollar planteados por el ODS 11. La
Dimensién Urbana estd conformada por factores fisicos y pu-
blicos que se encuentran ligados directamente con los habi-
tantes y su entorno, es decir su hébitat (Tabla 2).

Densidad urbana

Uso de suelo y ordenamiento del Vivienda

territorio Areas verdes y de recreacién

Planificacion del uso del suelo

Pobreza

Desigualdad urbana Segregacién socio-espacial

Desigualdad de ingresos
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Infraestructura de transporte balan-
ceado

Transporte limpio

Seguridad vial

Movilidad/transporte Menor congestion

Planificacion y gestién del trans-
porte

Transporte asequible

Demanda equilibrada

Violencia

Seguridad Confianza ciudadana en materia de
seguridad

Regulaciéon de negocios e inversio-
nes

Competitividad de la economia | Gestidn estratégica de la infraes-
tructura

Producto bruto

Desempleo
Empleo

Empleo informal

Internet
Conectividad

Telefonia

Calidad educativa

Educacién Asistencia escolar

Educacién superior

Nivel de Salud

Salud — —
Provision de servicios de salud

Participacion ciudadana en la pla-
Gestién publica participativa nificacién de la gestion publica

Rendicidn de cuentas a la ciudadania

Fuente: Elaboracién propia con informacién del BID en la propuesta
ICES.
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En este caso, los temas que resultaron fundamentales reci-
bieron una ponderacién inicial que permitié mostrar la impor-
tancia de cada apartado en esa relacién urbana. Dichos pilares
urbanos son: control del crecimiento y mejora del habitat hu-
mano, promocion del transporte urbano sostenible, fomento
del desarrollo econdmico local competitivo y sostenible y pro-
vision de servicios sociales de alto nivel y promocién de la co-
hesion social.

Una vez ponderados y entrelazados los indicadores en sus
distintos niveles, se realizo el trabajo de recopilacion de datos,
que consistié en recabar datos oficiales de las distintas depen-
dencias que ofrecen informacién como CONAPO, INEGI, Insti-
tuto Mexicano para la Competitividad, Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, etcétera.

Este trabajo llevd a catalogar a los resultados de los indica-
dores de la manera en la que se presenta el apartado ndmero
cuatro.
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Resultados

Dimensién Urbana

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir
de la recolecciéon de datos para la Dimension Urbana, integrada
por factores fisicos y publicos que se encuentran ligados direc-
tamente con los habitantes y su entorno, es decir su habitat.

En la evaluacion general de esta dimension de la ciudad de
Cancun se obtuvo una puntuacion de 13 sobre 100, resultando
como indicadores criticos la seguridad, movilidad, educacién y
gestién participativa. Por otro lado, los indicadores mejor eva-
luados fueron la conectividad, la competitividad econémica, la
salud y el empleo (Gréfica 1).

Grafica 1. Resultados de la Dimensién Urbana
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Fuente: Elaboracién propia.

Se identificé que los indicadores evaluados de manera satisfac-
toria se relacionan con el éxito de la ciudad en el ambito eco-
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némico. Por ejemplo, la conectividad' se encuentra practica-
mente al 100 %, quedando solamente como area de
oportunidad la conectividad de banda ancha fija, la cual cuen-
ta solamente con un 68.9 % de alcance.

El otro gran tema relacionado con lo econdmico es el em-
pleo, en el que se evalla la tasa de desempleo que, en el caso
de Cancun, es del 2.71 %. Frente a este dato, el empleo es
considerado una fortaleza. Sin embargo, es necesario profun-
dizar e indagar en la calidad de los empleos que se estan generan-
do, asi como en la precariedad de los salarios y los contratos,
que tengan como consecuencia la dificultad o imposibilidad de
cubrir los gastos minimos de los habitantes. El otro componen-
te de este indicador es el empleo informal, que es del 24.5 %, de
acuerdo con lo que sefala el BID, se encuentra en un nivel de
alerta leve, més no grave.

A pesar de lo positivo que se pueda ver el panorama desde
la perspectiva econdmica, éste se torna gris ante los resultados
obtenidos en los indicadores que dan soporte a la comunidad.
En el caso del subtema de seguridad,” los indicadores muestran
una fuerte problemética donde practicamente todos los compo-
nentes estan por debajo de lo esperado, es decir, sefialados en
rojo.

Otro indicador relacionado con el habitat es el de uso de
suelo y ordenamiento territorial. En el subtema, solamente la
densidad neta de la poblacién urbana arrojé resultados positi-
vos. El resto de los indicadores' resultaron estar en alerta leve
(amarillos) o alerta grave (rojos).

En el caso de la ciudad de Cancin se encuentra 20 % de
déficit de vivienda y 10.72 % de vivienda que no cumple con
los estandares de habitabilidad minimos. Sin embargo, con la

4 Evalla la conexion telefénica movil y de internet por cada 100 habitantes.

> Incluye datos de homicidios por cada 100,000 habitantes; violencia do-
méstica; robos; hurtos; tasa de victimizacién y ciudadanos que se sienten in-
seguros.

¢ Cantidad de éreas verdes y playas publicas por cada 100,000 habitantes.
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nueva Ley de Desarrollo Urbano y el Plan de Desarrollo Urba-
no (PDU) que se autorizé en los ultimos dias de la administra-
cién municipal actual, este riesgo podria incrementar ya que
propone reducir ain mas las dimensiones de las casas, con lo
que dificilmente se mejoran los barrios marginales. Esto con-
traviene con el alcance de la meta 11.1, que sefiala que para
2030 se desea que todos los habitantes cuenten con acceso a
vivienda y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles,
asi como mejorar los barrios marginales.

Respecto del tema movilidad, los resultados sefialan que es
otra area problematica en la ciudad. Esto se debe a la falta de
planeacion existente entre las rutas de transporte publico, la
conectividad del mismo, la falta de vias adecuadas, asi como
de opciones alternativas de movilidad.

Como puede notarse, nos encontramos lejos de alcanzar la
meta 11.2 que busca proporcionar acceso a transporte seguro,
asequible, accesible y sostenible que al mismo tiempo mejore
la seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del
transporte publico. La situacién cada vez es mas critica, ya que
se carece de un sistema de planificacién y administracién del
transporte, con una escasa distribucion modal, la flotilla de
transporte publico tiene una antigiedad de al menos 10 afios,
se ha dado un fuerte crecimiento en el nimero de autos particu-
lares y existe un indice de asequibilidad de 27 %, es decir que
el transporte publico es poco asequible de acuerdo con el in-
greso de las personas que lo utilizan.

La meta 11.3 pretende aumentar la urbanizacién inclusiva y
sostenible, asi como la capacidad para la planificaciéon y la ges-
tién participativa, integrada y sostenible de los asentamientos
humanos. De acuerdo con los resultados del indice, los indica-
dores de gestidn publica participativa sefialan que la participa-
cién ciudadana es escasa, no existen presupuestos participati-
vos ni rendicion de cuentas claras, abiertas y transparentes.

La meta 11.4 busca que para 2030 se redoblen esfuerzos
para salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo.
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En el caso Cancun, tanto su ciudad como su patrimonio es
principalmente natural, aunque se observa que en la dimen-
sién urbana existe un indicador que mide la existencia e imple-
mentacién activa del plan de usos de suelo y si éste estd en
concordancia con instrumentos que representan el cuidado de
la naturaleza como es el Programa de Ordenamiento Ecoldégi-
co Local (POEL).

De acuerdo con los resultados del mismo, se determiné que
el Plan Maestro con Componente Ecolégico tiene més de 10
anos de antigliedad, por lo que no corresponde con la reali-
dad de la ciudad. Por otra parte, el POEL ni siquiera es tomado
en cuenta por el PDU actual, en el que se disminuye la propor-
cién de éareas verdes para aumentar la densidad en lotes que
antes no la contemplaban (incluyendo camellones).

De acuerdo con los resultados obtenidos, se encontré que
en Cancuin 26 % de la poblacién vive en condiciones por deba-
jo de la linea de pobreza y que existen 4.96 % de viviendas
ubicadas en asentamientos informales. También se identificd
15 % de hogares que se encuentran en riesgo por construccion
inadecuada y 13 % de viviendas afectadas previamente por
eventos ciclénicos. Como se sabe, la ciudad esté constante-
mente expuesta a la amenaza de huracanes, por lo que esta
poblacién presenta un alto riesgo de desastre. Aunado a esto,
se identificd que no esté publicado el mapa de riesgos de la
ciudad. Con estos datos es posible observar las dificultades
para que la meta 11.5 se cumpla a cabalidad. Dicha meta bus-
ca reducir considerablemente las pérdidas econdmicas direc-
tas provocadas por los desastres, haciendo hincapié en la pro-
teccion de las personas pobres y en situacion de vulnerabilidad.

La meta 11.7 busca proporcionar acceso universal a zonas
verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en
particular para las mujeres y nifios, personas adultas mayores y
personas con discapacidad. Esta meta se encuentra fuerte-
mente comprometida, ya que se encontraron datos sobre el
deterioro de las playas publicas, la reduccién en su nimero,
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escasez de areas verdes," mismas que estén en riesgo de dis-
minuir ain mas con los nuevos lineamientos del nuevo Plan de
Desarrollo Urbano 2018.

La Unica meta que resultd bien evaluada es la 11.6, que en
nuestro modelo se encuentra en la dimensién ambiental. Esta
meta busca reducir el impacto ambiental negativo per cépita
de las ciudades, prestando especial atencion a la calidad del
aire y la gestién de los desechos municipales y de otro tipo. En
este sentido, en Cancun, una valoracion positiva en el rubro de
recoleccién de residuos sélidos alcanzd un porcentaje de 83.91 %,
en conjunto con las acciones de reciclaje como el reciclatéon
mensual.

Como se ha sefialado, para que Cancin pueda alcanzar en
2030 las metas que marca el ODS 11 debe tomar medidas
serias de transformacion. Esto incluye enfocarse en el desa-
rrollo de la ciudad con miras al bienestar ciudadano y am-
biental, en vez de solamente el crecimiento econémico como
sucede ahora.

En términos especificos esto implica ejercer la normativa vi-
gente sobre desarrollo urbano, asi como mejorar la que existe.
Con ello se pretende garantizar la calidad de los espacios que
ya existen y limitar los que se van a desarrollar. Para lograrlo es
importante generar un nuevo Plan de Desarrollo Urbano que
vaya mas alla de lo planteado por el actual: reciclamiento urba-
no de las zonas més antiguas y orientado a la sobre-densifica-
cién de la ciudad, ya que esto conllevaria a convertirse en una
operacién inmobiliaria orientada exclusivamente a la creacion
de plusvalia a corto plazo sin ningn beneficio o bondad para
la ciudad.

7 La Organizacion Mundial de la Salud sugiere 12 metros cuadrados por

habitante y en la ciudad hay 2.3 metros cuadrados por habitante.
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Como muchas otras cosas en México, es importante que los
documentos rectores sean mas que letras en un papel, verda-
deros planes que sirvan de guia.

Las ciudades resilientes son ciudades de escala humana con
ambientes y espacios urbanos de encuentro dignos, en estos
momentos en la ciudad de Cancun existen pocos ejemplos, y
los que hay son para el beneficio de unos cuantos no de la
poblacién en general. Ante ello, pensar en la integraciéon urba-
na, no soélo de los asentamientos irregulares sino de las diver-
sas zonas que componen la ciudad, se vuelve un camino para
reducir inequidades y desigualdades, asi como para amalga-
mar la identidad cancunense. Esto se lograria con la mejora en
las vialidades y accesos, asi como con la existencia de un plan
de movilidad.

Tal vez ese punto y el de los espacios publicos sean los més
sensibles para los habitantes, ya que ambos presentan caren-
cias importantes y sus efectos son amplios y profundos para el
goce de una vida personal y comunitaria de calidad.

Sumar espacios, integrar personas y mejorar la experiencia
de vivir y relacionarnos en este espacio es el objetivo.
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11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a vi-
viendas y servicios bésicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar
los barrios marginales.

11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la
seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del transporte
publico, prestando especial atencién a las necesidades de las perso-
nas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas
con discapacidad y las personas de edad.

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible
y la capacidad para la planificacion y la gestion participativas, integra-
das y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patri-
monio cultural y natural del mundo.

11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero de muer-
tes causadas por los desastres, incluidos los relacionados con el agua,
y de personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las
pérdidas econdmicas directas provocadas por los desastres en com-
paracion con el producto interno bruto mundial, haciendo especial
hincapié en la proteccién de los pobres y las personas en situaciones
de vulnerabilidad.

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per
capita de las ciudades, incluso prestando especial atencién a la cali-
dad del aire y la gestién de los desechos municipales y de otro tipo.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y
espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las
mujeres y los nifios, las personas de edady las personas con discapacidad.

11.a Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambientales posi-
tivos entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la
planificacién del desarrollo nacional y regional.

11.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de
ciudades y asentamientos humanos que adoptan e implementan po-
liticas y planes integrados para promover la inclusién, el uso eficiente
de los recursos, la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion a
ély la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner en préctica,
en consonancia con el Marco de Sendai para la Reducciéon del Riesgo
de Desastres 2015 - 2030, la gestion integral de los riesgos de desas-
tre a todos los niveles.

11.c Proporcionar apoyo a los paises menos adelantados, incluso
mediante asistencia financiera y técnica, para que puedan construir
edificios sostenibles y resilientes utilizando materiales locales.



Objetivo de Desarrollo Sostenible 11.
Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles
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